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1. ANTECEDENTS

e La promocio de I'Gs de la bicicleta com a mitja de transport habitual a Terrassa
€s una prioritat de tots els partits politics amb representacié municipal i amb un
ampli suport de la ciutadania. Nombrosos documents estratégics de Terrassa
en fan referéncia: el Pla de mobilitat, el Pla local de seguretat viaria, el Pla de
millora de la qualitat de I'aire, el Pla d'acci6é per a I'energia sostenible, el Pla de
Reduccio del Soroll i el Pla d’Activitat Fisica, Esport i Salut.

e Les caracteristiques de Terrassa, com a ciutat amb un urbanisme compacte, fa
que la gran majoria de desplacaments que fan les persones ciclistes sigui en
espais compartits amb la resta de vehicles motoritzats, i no per carrils bici
segregats (aquests sumen només uns 20 km). Per tant, es considera com a
xarxa pedalable de Terrassa, tota la xarxa de 400 km de carrers.

e Per fer possible aguesta convivencia, la ciutat va implantar les zones 30,
pictogrames a la calcada i altres mesures de pacificacié de transit, que han
culminat amb la reducci6 de la velocitat genérica de les vies urbanes a 30 km/h
'any 2021 (“Terrassa Ciutat 307).

e L’aparici6 de noves persones usuaries de bicicletes i també de vehicles de
mobilitat personal (VMP), majoritariament patinets eléctrics, ha comportat que
n’hi hagi un cert nombre que circula per les voreres, per por de fer-ho per la
calcada. Els comportaments d’assetjament per part de persones conductores
de vehicles motoritzats, a més de dificultar que aquests nous vehicles deixin de
circular per les voreres, pot impedir que noves persones facin el pas a pujar a
una bicicleta o VMP.

e La Policia Municipal i I'Associacié BiTer col-laboren des de l'any 2012 en
nombroses activitats de promocio de la bicicleta i la seguretat viaria com la Fira
Juguem, els cursos d’Habilitacié de Guies ciclistes per a la conducci6 de grups
i 'organitzacié de pedalades populars. L'any 2016 es va elaborar una primera
versié d’aquest protocol amb bon resultats en la seva aplicaci6. Amb I'entrada
en vigor de la nova Ordenanca de Mobilitat, s’ha volgut actualitzar i donar un
nou impuls al present protocol.

2. L’'ORDENANCA DE MOBILITAT DE TERRASSA 2021

L'ordenanca de mobilitat de Terrassa, va ser aprovada per unanimitat de tots els
partits representats a I'’Ajuntament i va entrar en vigor al gener 2021. Aquesta nova
regulacié busca la millora de I'espai public, la seguretat viaria i la preservacio del medi
ambient. A més, és una clara aposta per les noves formes de mobilitat verda, les
energies netes i en definitiva, la millora de la qualitat de vida de la ciutat i la
convivéncia pacifica dels diferents sistemes de mobilitat en la xarxa urbana.

Més informacio: https://www.terrassa.cat/ordenanca-mobilitat-2020

A continuacié es mostren els articles que tenen relacié amb el present protocol:
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Preambul

La normalitzacié de la mobilitat amb bicicleta és un altre objectiu essencial. A més de
ser el vehicle més eficient, la bicicleta és I'inic que fomenta una mobilitat activa, per la
gual cosa se li dona el caracter de vehicle prioritari a la calgada respecte de la resta
de vehicles. Amb mesures com la de permetre i aconsellar que les bicicletes circulin
per la part central del carril, I'obligacié de les persones conductores de vehicles a
motor a adequar la seva velocitat a la de les bicicletes, no avancar-les en el mateix
carril de circulacié i evitar qualsevol actitud d’assetjament, aquesta ordenanca
contribueix a crear les condicions perqué tota la xarxa de carrers de Terrassa
esdevingui una veritable xarxa pedalable , que faciliti la circulacié en bicicleta.

Article 28. Zona 30

Les bicicletes i vehicles de mobilitat personal gaudiran de prioritat sobre la resta de
vehicles pero no sobre vianants.

Article 37. Circulacio de les bicicletes i VMP a la calcada

1. Circularan pel carril que més convingui en termes d e destinacio , preferentment
pel més proper a la vorera.

2. Podran ocupar la part central del carril , que sera I'aconsellable per circular.

4. Es permetra la circulacié de dues bicicletes 0 VMP en paral-lel dins el mateix
carril de circulacio.

Article 45. Obligacions de les persones conductores de vehicles de motor:

Les persones conductores de vehicles amb motor que han de compartir la calgcada
amb altres persones més vulnerables com sén persones conductores de bicicletes i de
VMP han de complir amb l'establert a la legislacid vigent en matéria de transit,
circulacio i seguretat viaria.

Per tal d'augmentar la seva proteccié i la de la resta de persones usuaries de la via
publica, les persones conductores de vehicles amb motor hauran de seguir les
seglents normes:

1. Quan estiguin circulant darrere d'una bicicleta o VMP, mantindran una distancia
de seguretat prudencial i proporcional a la velocitat, que no podra ser inferior a 5 m.

2. Quan pretenguin avancar, ho faran extremant les precaucions, canviant de carril
de circulacié , i sempre que quedi, com a minim, un espai lateral d'1,5m entre la
bicicleta o VMP i el vehicle.

3. No podran fer maniobres que impliquin posar en perill la integritat de les persones
conductores de bicicletes o0 VMP.

4. No podran realitzar maniobres d'assetjament ~ com no respectar les distancies de
seguretat, fer llums o Us del claxon o altres, que constitueixin un intent de modificar la
trajectoria 0 marxa dins del carril de circulacio, o impliquin un risc per a la seguretat de
la persona conductora. També seran considerades maniobres d'assetjament el
comportament verbal que, per part de les persones conductores de vehicles
motoritzats, tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d’intimidar la persona ciclista o
usuaria de VMP per que modifiqui la trajectoria o marxa dins del carril de circulacio.
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3. OBJECTIU

El foment i 'impuls en I'Gs de la bicicleta com a mitja de desplagcament en I'ambit urba
constitueix I'objectiu general del present protocol. Es tracta, de cercar la progressiva
normalitzacié de I'is de la bicicleta a la ciutat entenent que per la seva funcionalitat
urbana, per ser I'inic vehicle que fomenta la mobilitat activa, aixi com pels baixos
costos associats que té, aquest mitja de transport no hauria de trobar-se tan
subrepresentat en els nostres carrers. Una normalitzacié que en bona mesura passa
per la creacié d’'un entorn favorable i propici a I's de la bicicleta, en el qual aquesta
s’'assumeixi com un vehicle de ple dret, plenament urba, perfectament adaptat a la
ciutat.

En aquest protocol, s’han inclos també, amb les mateixes consideracions que per a les
bicicletes, els vehicles de mobilitat personal (VMP), representats majoritariament pels
patinets electrics.

L’objectiu especific d’aquest protocol és definir el marc d’actuacié en relaci6 amb els
casos d’assetjament a ciclistes i persones usuaries de VMP per part de persones
conductores de vehicles motoritzats, que s’aprofiten de la seva posicio de forca. Per
tant, el protocol pretén ser un instrument per a la prevencio, la deteccié i la resolucio
d’aquests casos.

Els objectius concrets soén:
» Dur aterme una tasca pedagogica de canvi d’habits.
« Elaborar estratégies de sensibilitzacio i actuacio.
e Crear el procediment d’actuacio rapid i eficient.
« Definir els rols i les responsabilitats dels diferents agents.

e Garantir la confidencialitat de les persones afectades.

L'aplicaci6 d'aquest protocol no impedira en cap cas la utilitzacié, per part de les
persones implicades o de la mateixa Administracio, de les accions legals que calguin.

4. AMBIT D'APLICACIO

L’ambit d’aplicacié d’aquest protocol és el terme municipal de Terrassa i s'aplica a les
persones conductores de bicicletes i de vehicles de mobilitat personal (VMP),
principalment patinets eléctrics.
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5. DEFINICIO DE CONCEPTES

Les descripcions seglents tenen caracter generic i no son excloents de conductes o
actuacions no incloses de manera especifica.

LLEUS
* Parada, estacionament o circulacié a sobre de carrils bici

Infraccio de transit que, a més de provocar molésties a ciclistes i VMP, incrementar la
percepcid d'inseguretat i desincentivar I'is de la bicicleta, pot contribuir a crear
situacions de risc.

GREUS
» Assetjament per no respectar la distancia de seguretat

El constitueix qualsevol comportament que, per part de persones conductores de
vehicles motoritzats, no respecti les distancies de seguretat, amb I'objectiu 0 que
produeixi I'efecte d’intimidar la persona ciclista o usuaria de VMP, perque modifiqui la
trajectoria o marxa dins del carril de circulacio.

» Assetjament per fer llums o Us del claxon

El constitueix qualsevol comportament que, per part de persones conductores de
vehicles motoritzats, que per mitja del claxon o els fars del vehicle, tingui com a
objectiu o produeixi I'efecte d’'intimidar la persona ciclista o usuaria de VMP, perque
modifiqui la trajectoria o marxa dins del carril de circulacio.

» Assetjament verbal amb consignes antireglamentaries i insults.

El constitueix qualsevol comportament verbal amb consignes antireglamentaries i
insults que, per part de persones conductores de vehicles motoritzats, tingui com a
objectiu o produeixi I'efecte d’intimidar la persona ciclista o usuaria de VMP per que
modifiqui la trajectoria o marxa dins del carril de circulacio.

MOLT GREUS
* Avancament imprudent o sense respectar la distancia de seguretat

El constitueix qualsevol maniobra que, per part de persones conductores de vehicles
motoritzats, pugui provocar un risc a la persona ciclista o usuaria de VMP i a qualsevol
altra usuari de la via.

Ja no es considera assetjament, tot allo que impliqui accions penals, i per tant, van
més enlla de la tasca pedagogica que buscar aconseguir aquest protocol.

» Agressio amb el vehicle o intent d’atropellament.

» Agressio fisica.
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6. RESPONSABILITATS | ACTUACIONS

6.1 La persona ciclista o usuaria de VMP afectada

« En situacions d’assetjament, cal mantenir una actitud de calma, i no deixar que
influeixi en la trajectoria, la velocitat i les maniobres que ja es tenia previst fer.

* Si és necessari, davant d'un risc, cal evitar el problema i deixar que el vehicle
assetjant marxi.

* No s’ha de fer cap gest, ni dirigir cap paraula cap a la persona assetjadora.

» Cal prendre nota de la matricula amb discrecid, sense fer fotos amb el telefon
mobil o camera, ja que pot ser una font afegida de tensio.

« Anotar les dades seglents:
0 Matricula, tipus de vehicle, marca, model i color.
o0 Tipus d’assetjament: Lleu, Greu o Molt greu.
o Data, horailloc i breu descripcié dels fets.
» Enviar un correu electronic amb les dades anteriors a info@biter.cat.

* La persona afectada pot considerar no necessari comunicar determinats
comportaments per les raons que estimi oportunes, per exemple, un vehicle
gue només ha fet servir el claxon un sol cop, 0 una persona que protesta
verbalment, sense que es pugui considerar un comportament d’assetjament.

6.2 Policia Municipal

* Rebra les comunicacions de I'Associaci6é BiTer per correu electronic.

e Sera I'encarregada de contactar amb la persona titular del vehicle conduit per
la persona que ha provocat I'assetjament.

» Fara el contacte telefonicament o presencialment, segons el cas.

« Comunicara a I'Associacié BiTer els resultats del contacte.

6.3 Associaci6 BiTer

» Recollira la informacio6 rebuda per part de persones ciclistes o usuaries de VMP
que hagin patit situacions d’assetjament.

» Enviara la informacié a la Policia Municipal.

» Es reunira peridodicament amb la Policia Municipal per ver un seguiment del
protocol i elaborar estratégies de sensibilitzacié i actuacio.
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