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Servei d’indemnització en cas de robatori o vandalisme 
per als Socis del BiTer 

 
 
1.- DEFINICIÓ 
 
BiTer ofereix un servei d’indemnització per als seus socis per als casos de robatori o 
vandalisme de la seva bicicleta particular.  
 
No es tracta d’una assegurança, sinó d’un servei propi del BiTer que ofereix directament als 
seus socis. 
 
La indemnització consisteix en la exempció del pagament de les quotes anuals equivalents a la 
quantitat del dany patit fins a un màxim de 100 euros. 
 
 
2.- PROCEDIMENT 
 
En cas de robatori o vandalisme de la bicicleta, la persona sòcia afectada haurà de presentar 
una denúncia a la policia. 
 
Una còpia d’aquesta denúncia s’haurà de presentar al BiTer, per correu electrònic o a l’adreça 
postal que apareixen a l’encapçalament, junt amb una carta que expliqui el que ha passat i on 
es sol·liciti el servei d’indemnització. 
 
En el cas de vandalisme, la persona sòcia afectada haurà de presentar una còpia de la factura 
de reparació de la bicicleta, per conèixer la quantitat a indemnitzar. 
 
En cas de recuperació de la bicicleta robada, la persona sòcia afectada ho haurà de notificar el 
més aviat possible al BiTer. En aquest cas, es posarà fi al període d’exempció de la quota, 
procedint al cobrament del total de la quota de l’any en curs. 
 
 
3.- LIMITACIONS 
 
El servei d’indemnització no podrà ser acumulable. La persona sòcia no podrà tornar a fer ús 
del servei fins que hagi transcorregut el període d’exempció del pagament de la quota anual. 
 
 
4.- EN CAS DE DESACORDS 
 
En cas de desacords sobre el servei aquí descrit, la Junta directiva del BiTer decidirà sobre 
aquestes qüestions. 
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